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Ihr Einsatz fiir die Schulzahnklinik Basel

Sehr geehrte Frau Schmid

Unsere Mitarbeitenden im klinischen Bereich sind besonderen ergonomisch belastenden
Anforderungen ausgesetzt, die oft im Verlauf der Jahre zu Problemen am Haltungsapparat
fuhren. Wir haben daher nach einem Weg gesucht, durch eine Verbesserung der Ergonomie
am Behandlungsstuhl solchen Problemen vorzubeugen. Dass es dabei nicht nur um den
Einsatz von ergonomischen Arbeitsgeraten gehen konnte, war von vornherein klar; eine
fundierte Schulung fiir ergonomische Bewegungsabldufe und Kérperhaltungen wurde als
dringendes Erfordernis erkannt.

Aufgrund dieses Entscheides konnten wir Sie fiir die entsprechende Unterstitzung gewinnen
und méchten lhnen, nachdem die entsprechenden Arbeiten mit dem klinischen Personal
abgeschlossen sind, gerne ein Feedback geben.

Die theoretische Information als Einleitung zur Alexander Technik war sehr gut strukturiert.
Anhand lhrer Beispiele konnten Sie jedermann versténdlich machen, warum die richtige
Haltung wahrend der Patientenbehandlung so wichtig ist.

Im praktischen Teil wurde bei jedem Mitarbeiter/jeder Mitarbeiterin nach genauer Beobachtung
durch Sie das Bewegungsmuster sowohl bei der Patientenbehandiung wie auch bei
Schreibtischarbeiten analysiert und korrigiert. Diese individuelle, flexible Arbeit wurde
besonders geschatzt und filhrte auch dazu, dass unsere Mitarbeitenden jetzt an ihren
personlichen ,Haltungsfallen” arbeiten kénnen und wollen. Es ist Ihnen gelungen, allen zu
vermitteln, wie wichtig das Bewusstsein beim Ablauf der Bewegungen und der Haltung ist. lhre
hilfreichen Tipps erleichtern es, die eigene Korperhaltung immer wieder zu beobachten und zu
korrigieren.

Die von lhnen gegebenen Anweisungen wurden als sehr verstandlich eingestuft. Geschatzt
wurde lhre freundliche, angenehme, klare und gleichzeitig kompetente Art, Ihr Wissen zu
vermitteln.
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Die durchwegs positiven Riickmeldungen haben uns bewogen, Sie auch um Unterstutzung fur
unsere Mitarbeiterinnen im administrativen Bereich zu bitten. Wir sind (berzeugt, dass sich die
dafir eingesetzten Mittel durch weniger Ausfalle aufgrund von Haltungsproblemen langstens
rechtfertigen lassen.

Far lhre Unterstitzung danken wir Innen herzlich und freuen uns auf eine weitere konstruktive
Zusammenarbeit.

Mit freundlichen Griissen
()
l/' 1 [/‘Vj

Dr. P. Wiehl

Direktor
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Betreff: Empfehlungsschreiben "Ergonomie am Arbeitsplatz”

Sehr geehrte Frau Schmid

Gerne senden wir Ihnen ein Empfehlungsschreiben fiir die geleistete Arbeit im Bereich "Ergo-
nomie am Arbeitsplatz” bei den Helvetia Versicherungen zu.

Ausgangslage: Im Rahmen der Gesundheitsférderung wollte die Ressortleitung des Kunden-
dienst Einzellebens ihren 69 Mitarbeitenden das Thema Ergonomie am Arbeitsplatz naher
bringen. Grund daflr war im Jahr 2009 eine grosse Umstellung fiir die Mitarbeitenden, u.a. die
Einfuhrung des elektronischen Archivs. Dies bedeutete, dass die PC-Arbeit noch mehr in den
Vordergrund geriickt und das Arbeiten mit den Papierakten ganzlich verschwunden ist. Zudem
ist jeder Arbeitsplatz neben dem Notebook mit einem zusétzlichen Bildschirm ausgerlstet, was
auch gewshnungsbedurftig und somit mit moglichen kérperlichen Beeintrachtigungen verbun-
den ist.

Aufgabenbereich: Er umfasste Vor- und Nachgesprache tber die Planung, Durchfiihrung und
Evaluation der Ergonomie-Checks, sowie die Durchfiihrung (20 Minuten pro Person auf vier
Tage verteilt) in Zusammenarbeit mit der Helvetia-Verantwortlichen fur die Betriebliche Ge-
sundheitsférderung.

Zusammenarbeit: Frau Schmid war sehr flexibel und jederzeit bereit, zusatzliche Termine ein-
zuplanen. Sie gab in den Vorgesprachen, sowie nach den Ergonomie-Checks wertvolle Anre-
gungen und besitzt ein hervorragendes Fachwissen. :

Wahrend der Durchfihrungsphase I6ste Frau Schmid mit viel Engagement und Begeisterung
auch sehr schwierige Aufgaben und fand stets den richtigen Umgang mit komplizierten Mitarbei-
tenden. Sie arbeitete mit grosser Sorgfalt und vermittelte den Inhalt klar und verstandlich. Sie
leistete somit filr eine mogliche Verhaltensénderung unserer Mitarbeitenden einen wertvollen
Beitrag. Der Auftrag wurde stets zu unserer besten Zufriedenheit von ihr erfullt.

Durch ihre optimistische und positive Grundhaltung leistet Frau Schmid einen menschlich wert-
vollen Beitrag zum guten Gelingen einer angenehmen Zusammenarbeit im Team.
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Fazit: Die Mitarbeitenden des Kundendienst Einzellebens gaben ein gutes Feedback und wa-
ren mit der individuellen Schulung sehr zufrieden. Das durch Frau Schmid vermittelte ergonomi-
sche und anatomische Fachwissen und die anschliessenden Veranderungsmassnahmen durch
die interne Logistik (wie Umstellung der Sitzplatzposition und des PC’s, Fussstitze, Austausch
von nicht funktionsfahigen Arbeitsstiihlen, etc.) unterstitzen die Mitarbeitenden bei der Umset-
zung einer nachhaitigen personlichen Verhaltensanderung.

Wir danken hnen fur thre wertvolle Mitarbeit und freuen uns auf eine weitere, zukiniftige Zu-
sammenarbeit mit Innen.

Freundliche Grisse

Jiilia Ehlers
/fersonalentwicklerin

Verantwortliche Betriebliche Gesundheitsforderung «Fit+Wohi»
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Sehr geehrte Frau Schmid

Durch die speziellen beruflichen Erfordernisse bei der zahnarztlichen Behandlung
beanspruchen unsere Mitarbeitenden ihren Kérper in sehr einseitiger Weise. Dieses
fihrt relativ haufig bei ZahnarztInnen, Dentalassistentinnen, Dentalhygienikerin-
nen und Prophylaxeassistentinnen zu Einschrankungen der Beweglichkeit und ge-
nerellen Problemen mit dem Haltungsapparat. Es war fiir uns deshalb ein wichtiges
Anliegen, dass die Mitarbeitenden sich den Fehlbelastungen bewusst werden sowie
Anleitungen fir optimierte Bewegungsablaufe erhalten.

Wir haben uns gefreut, dass wir Sie fir die Schulung unserer Mitarbeitenden ge-
winnen konnten. Ziel des Kurses war eine Analyse der individuellen Bewegungsge-
wohnheiten sowie bei bereits bestehenden Verspannungen und Schmerzen eine
Neuausrichtung hinsichtlich negativer Einfliisse durch den Arbeitsplatz. Gerne gebe
ich Thnen hiermit eine Rickmeldung zum Kurs.

Ihr Einstieg in dieses Thema mit einem Theorieteil wurde von den Mitarbeitenden
als wichtige Grundlage angesehen. Sie haben die Alexandertechnik verstandlich
dargestellt und an Beispielen anschaulich erldutert. Im praktischen Teil haben Sie
dann die zahnmedizinischen Teammitglieder wahrend der Patientenbehandlung
beobachtet und in einem anschliessenden Informationsgesprach die Bewegungs-
muster analysiert und daraus Handlungsempfehlungen abgeleitet. In gleicher Wei-
se gingen Sie bei der Beratung der Mitarbeitenden im administrativen Bereich vor.
Ihre Einschatzungen zu den individuellen Bewegungsgewohnheiten wurden sehr
geschatzt und haben zu einer nachhaltigen Sensibilisierung auf diverse Haltungs-
probleme gefihrt.
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Aufgrund unseres Qualitdtsmanagementsystems erheben wir routinemassig nach
jeder Fortbildung eine entsprechende Bewertung. Die Kursteilnehmenden haben
sich mehrheitlich positiv Gber Ihre praxisnahe Vermittlung der Inhalte gedussert
und beurteilten die Veranstaltung als sehr gut organisiert und strukturiert. Ihre
individuellen Hinweise wurden als sehr verstandlich beschrieben und Ihnen wurde
eine sehr gute Vorbereitung bescheinigt. Da eine einmalige Unterweisung noch
keine langerfristige Verhaltenanderung bewirken kann, denken wir bereits an eine
Wiederholung des Ergonomietrainings in etwa einem Jahr.

Wir danken Ihnen ganz herzlich fiir die gute Zusammenarbeit und verbleiben

mit freundlichen Grissen

20, 7

Wolfgang/Stribi
Prof. . med. nt.
Leiter Schulzahnmedizinischer Dienst
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